HUGNG DAN THUC HIEN THANH TOAN TRUC TUYEN VA
XEM BIEN LAI PIEN TU

1. Poi véi viéc cong dan thuc hién thanh toan truc tuyén va xem bién lai
dién tir trén cong dich vu cong

(1) Thuc hién thanh toan truc tuyén

- Cbng dan thuc hién lya chon tha tuc dich vu cong cu tru.

- Cong dan thuc hién ké khai ho so theo yéu cau cia ting tha tuc. Sau khi
cong dan thuc hién ké khai cac théng tin ho so, dinh kém cac gidy to, nhan “Ghi va
gui ho so”.

- Néu tha tuc céng dan lya chon c6 ap dung thanh toan tryuc tuyén, cong dan
hoan thanh céc budc thanh toan truc tuyén trude khi hd so dugc giri ti can bo tiép
nhan. Hé thong hién thi man hinh cho phép cong dan lya chon cac ngan hang can
thanh toan:
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Cong dan thyc hién theo ludng yéu cau cua hé thong ngan hang da chon.
Sau khi thanh toan thanh céng, hé thdng hién thi thong bao nhu sau:

e

Thong bao

Thanh todn thanh céng!

Ho so duoc tu dong giri t6i co quan dang ky cu tri khi nhan duoc phan hoi
thanh toan thanh cong tir ngan hang.



(2) Xem bién lai dién tir

Dbi véi hd so thanh toan truc tuyén, khi hd so dugc yéu cau bo sung, tir chdi
hodc hoan thanh xtr 1y do khong du diéu kién, cdng dan duwroc hoan tién qua tai khoan
dd thuc hién thanh toan. Khi hd so duoc duyét (truong hop du diéu kién dang ky cu
tr(1), cdng dan co thé xem bién lai thanh toan tai day:
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Hozc xem bién lai tai giao dién xem chi tiét hd so >> Vung thong tin 1¢ phi:

B3, nganh dia phurong chia sé thang tin (+) Tén gidy th dién 1r (*)

B Tai nguyén va Mi truéng v Gidly chimg nhén quyén st dung d&, quyn s& hifu nha & v

55 phat hanh gidy chimg nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu nhé & va tai san khac gin lién véi dat ()

Thang tin chia &

THONG TINNHAN THONG BAQ TINH TRANG HO S0 A

Hinh thikc nhin thiing béo thay i trang thai hd so

e ——

| Nnén qua cong thong tin |

Hinh thirc nhan két qua (*)

Nhan tryc tigp

THONG TINLE PHI \ A

Ca phi Miénphi ~ Knéngphdingpléphi  @DA thanh todn Xem bign lai dién tir

L& phi’

7000 VHD

L do mién 12 phi

Mata
Thu I phi Bang ky tam tri




Luu y: Truong hop cdng dan thudc dién mién Ié phi ding ky cu trt, cong dan
chon “Mién phi” va chon ly do mién I¢ phi trong danh sach:
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2. P6i v6i can bd xem trang thai thanh toan va bién lai dién tir cia ho so
cu tru

(1) Xem bién lai ho so ding ky thwong trd, tach h

- Pé xem thong tin bién lai thanh toan truc tuyén cia cac ho so dang ky
thuong tra, tach hg, tir giao dién chirc nang “Quan ly thwong tri/ Nhom chire ning
quan ly ding ky thwong tri/Tra két qua ho so diang ky thwong tri” hoic “Quan
ly thwong trd/ Nhém chire ning tra ciru, thong ké / Tra ciu ho so diing ky
thwong tri” can bd bam chon ho so trén luéi Danh sach ho so va bAm nat “Xem””.
Giao dién xem ho so hién thi nhu sau:
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Giao dién chire ndang xem chi tiét hé so cw trii tai “Trd Két qud hé so ding
ky thwong tra”
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Giao dién chire ndang xem chi tiét ho so cu trii tai “Tra cieu ho so ding ky
thwong tra”



- Dé thyuc hién xem bién lai dién tir cua cac hd so dd thanh toan tir cong,
ngudi dung nhan “Bién lai dién ti#”, hé thong hién thi bién lai dién tir twong Gng V4i
hod so nhu sau:
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(2) Xem bién lai hé so diing ky tam trd, gia han tam tru

- Pé xem thong tin bién lai thanh toan truc tuyén cua cac ho so dang ky
thuong trd, tach hg, tir giao dién chirc nang “Quan ly tam trd/ Nhom chire ning
quan ly ding ky tam tra/Tra két qua” hoic “Quan ly tam trd/ Nhom chire ning
tra ciu thong ké&/Tra cieu hod so ding ky tam trd”, can bo bam chon hd so trén
lugi Danh sach hé so va bAm nat “Xem”. Giao dién viing Théng tin & phi hién thi
nhu sau:



= HINH THUC NHAN THONG BAO VA KET QUA
Thong tin nhan thong béao két qua giai quyét
Nhan qua cong thong tin
Thong tin nhan két qua giai quyét
Nhan truc tiép
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Theo Diéu 27 - Luat cu tri, hé so Dang ky tam tri - Nhan khau dang ky tam trd trong xa dén la Ho so du diéu kién.

(3) Truong hop cong dan chon thude truong hop mién phi, 18 phi khi
nop ho so

Tai viing Thong tin 1 phi trén giao dién chi tiét ho so, can bo xem Iy do,
mo ta ly do mién phi cia cong dan:
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Va cén bo kiém tra ho so dinh kém (dé nghi cong dan xuét trinh gidy to géc
hoic thuc hién xac minh thém néu can thiét):

- Néu hé so du diéu kién mién 18 phi, can bo tiép nhan va cap nhat ngay hen tra
theo diing quy dinh.

- Néu ho so khong du diéu kién mién 1& phi, can bo tir chdi va néu r Iy do
chuyén tra cho cong dan.






