Phòng Hồ sơ nghiệp vụ hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia: Làm sạch dữ liệu, nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân
Ngày 10/10 hằng năm được xác định là Ngày Chuyển đổi số quốc gia. Năm 2026, với chủ đề: “Chuyển đổi số quốc gia: Từ kiến trúc, nền tảng, dữ liệu đến kết quả thực chất, nâng cao hiệu quả quản trị quốc gia” đã nhấn mạnh vai trò của dữ liệu trong chuyển đổi số, hướng tới đưa các nền tảng, hệ thống và nguồn dữ liệu vào phục vụ hiệu quả công tác quản lý nhà nước và người dân. Đối với lực lượng Công an nhân dân, chuyển đổi số được cụ thể hóa từ việc xây dựng, quản lý, cập nhật, làm sạch và khai thác các cơ sở dữ liệu nghiệp vụ. Dữ liệu chính xác, đầy đủ, thống nhất là nền tảng để kết nối, chia sẻ và cung cấp các dịch vụ số ngày càng thuận tiện, hiệu quả.
Thực hiện Kế hoạch số 656/KH-BCA-V06 ngày 12/8/2026 của Bộ Công an về tổng thể làm sạch, cập nhật dữ liệu lý lịch tư pháp và hiển thị thông tin lý lịch tư pháp trên VneID và đợt cao điểm 180 ngày làm sạch dữ liệu lý lịch tư pháp, hiển thị thông tin lý lịch tư pháp trên VneID, Giám đốc Công an tỉnh Hưng Yên đã trực tiếp chỉ đạo phòng Hồ sơ nghiệp vụ tập trung làm sạch, chuẩn hóa dữ liệu, kết nối, chia sẻ, đồng bộ với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các cơ sở dữ liệu có liên quan, bảo đảm dữ liệu “đúng, đủ, sạch, sống, thống nhất, dùng chung”. Đây là nhiệm vụ cụ thể, qua đó chuyển đổi số được triển khai từ chính công tác chuyên môn nghiệp vụ hằng ngày của cán bộ, chiến sĩ.
Từ những hồ sơ nghiệp vụ đến dữ liệu số
Thực hiện nhiệm vụ được giao, Phòng Hồ sơ nghiệp vụ Công an tỉnh Hưng Yên tập trung rà soát, đối chiếu, cập nhật, bổ sung, dồn trùng và chuẩn hóa dữ liệu lý lịch tư pháp. Quá trình này được thực hiện theo từng nhóm dữ liệu, từng trường thông tin, bảo đảm việc xử lý có căn cứ, chính xác và thống nhất. Cán bộ, chiến sĩ tiến hành đối chiếu thông tin nhân thân, thông tin định danh và các dữ liệu liên quan; phân loại những trường hợp đầy đủ thông tin, những trường hợp còn thiếu, sai lệch hoặc chưa thống nhất để có phương án kiểm tra, xác minh, bổ sung, cập nhật theo quy định. Đối với dữ liệu có dấu hiệu trùng lặp, việc xử lý không đơn thuần là gộp các bản ghi mà phải xác định chính xác thông tin của cùng một chủ thể. Cán bộ thực hiện phải đối chiếu tổng thể nhiều trường dữ liệu, đánh giá sự thống nhất giữa các thông tin trước khi thực hiện dồn trùng, bảo đảm không làm mất hoặc sai lệch thông tin trong quá trình chuẩn hóa. Bên cạnh việc xử lý dữ liệu hiện có, công tác cập nhật, bổ sung dữ liệu mới phát sinh cũng được chú trọng. Dữ liệu sau khi được kiểm tra, xác thực và chuẩn hóa được cập nhật theo quy định, góp phần duy trì tính “sống” của cơ sở dữ liệu, bảo đảm thông tin được bổ sung kịp thời, phục vụ yêu cầu khai thác và kết nối trong môi trường số.
Để bảo đảm tiến độ cao điểm 180 ngày, cán bộ, chiến sĩ Phòng Hồ sơ nghiệp vụ chủ động phân loại khối lượng công việc, tập trung xử lý từng nhóm dữ liệu, đồng thời thường xuyên kiểm tra, đối soát kết quả. Trong quá trình thực hiện, những khó khăn, vướng mắc về thông tin được kịp thời rà soát, phân loại để xử lý, hạn chế tối đa tình trạng dữ liệu chưa đầy đủ hoặc chưa thống nhất.
Mỗi bản ghi chính xác là một bước tiến của chuyển đổi số
Công việc làm sạch dữ liệu diễn ra phía sau hệ thống, không phải lúc nào cũng được người dân nhìn thấy, nhưng lại có ý nghĩa quan trọng đối với hiệu quả của quá trình chuyển đổi số. Một thông tin được kiểm tra chính xác, một trường dữ liệu được chuẩn hóa, một bản ghi trùng được xử lý đúng hay một dữ liệu còn thiếu được bổ sung đầy đủ đều góp phần nâng cao chất lượng của cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp. Khi dữ liệu được làm sạch, cập nhật và chuẩn hóa, cơ sở dữ liệu có điều kiện kết nối, chia sẻ, đồng bộ với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các hệ thống liên quan, hướng tới hiển thị thông tin lý lịch tư pháp trên VNeID theo mục tiêu của Kế hoạch 656. Việc triển khai kế hoạch cũng hướng tới khai thác dữ liệu để cắt giảm thành phần hồ sơ trong giải quyết thủ tục hành chính, tạo thuận lợi hơn cho người dân.
Hướng tới phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn
Đối với người dân, giá trị của việc làm sạch dữ liệu được thể hiện ở những tiện ích cụ thể khi dữ liệu được kết nối và khai thác hiệu quả. Người dân có thể thuận lợi hơn trong việc tiếp cận, sử dụng thông tin trên môi trường điện tử; hạn chế việc phải cung cấp lại những thông tin đã có trong hệ thống, góp phần giảm thời gian, chi phí khi thực hiện thủ tục cấp phiếu lý lịch tư pháp theo quy định. Thực hiện kế hoạch 656 vì vậy không chỉ là nhiệm vụ về dữ liệu mà còn là một bước cụ thể trong cải cách hành chính, chuyển từ phương thức quản lý hồ sơ sang quản lý, khai thác dữ liệu. 
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Từ những công việc thầm lặng phía sau mỗi bản ghi dữ liệu đến những tiện ích được cung cấp trên môi trường số, chuyển đổi số đang từng bước được cụ thể hóa trong công tác Công an. Mỗi dữ liệu được làm sạch, mỗi thông tin được chuẩn hóa chính xác là một bước góp phần hoàn thiện nền tảng dữ liệu, nâng cao hiệu quả công tác và đưa những tiện ích số đến gần hơn với Nhân dân.

